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Vorbemerkung

- Die Kommune béabsmhtlgt ein IT- ,cr;estutztes Fachverfahren fiir ihre elektronischen
Personenstandsregister einzufiihren, um den ab 1. Januar 2014 bestehenden gesetzlichen
Verpflichtungen im Personenstandswesen:  nachzukommen.. Zudem mbchte sie -das

standesamtliche Fachverfahren ,AutiSta” durch ein Rechenzentrum fiir sich betreiben lassen, S
Die Stadt verfiigt bereits liber ein elektronisches Personenstandsregisterverfahren sowie das . -

Fachverfahren AutiSta. Perspektivisch soll bei der Stadt fiir das Land Brandenburg ein zentrales -
elektronisches Personenstandsreglster nach § 67 Personenstandgesetz emgerlchtet und
betrleben werden : : S : S e

Aufgrund der §§ lund 23 Abs. 1 des Gesetzes {iber die kommunale Gemeinschaftsarbeit ~ GKG -~ -
vom 28, Mai 1999 (GVBL I, S. 194} in der Fassung der letzten Anderung vom 23. September
2008 (GVBL |, S. 202) schliefRen die Kommune und die Stadt die folgende &ffentlich- rechtliche -
Vereinbarung liber die Wahrnehmung der Aufgaben im Personenstandswesen: '




§1 Gégens_tali_(_l dér Veije_in_baru_x_ig -
1. Die Stadt verpflichtet sich gemaR § 23 Absatz 1 zweiter Halbsatz GRG (mandatierende
Vereinbarung) folgende Aufgaben fiir die Kommune durchzufiihren: S x

- Einrichtung und technischer Betrieh der elektronischen Personrenstandsregis'ter t_ind der

' Sicherungsregister
- Einfihrung und Betrieb des F_géhverfahré;is_ Au_ti_S__ta

. Die einzelnen Aufgaben, welche durch die Stadt wahrgenommen werden, regelt Anlage 1, die
. hiermit Bestandteil dieser Vereinbarung ist;'Die Stadt verpflichtet sich, die Aufgaben nach den
- Vorgaben des Personenstandsgesetzes und der_Personen_standsverordnung zur Datensicherheit

fdurchzufﬁhren. o B L DR I S S

~ 2. Die Stadt Cotthus ist bereit, diese Aufgaben auch fiir andere Kommunen des Landes
Brandenburg durchzufihren und auf der Grundlage einer durch die Landesregierung zu
erlassenden Verordnung ein zentrales elektronisches Personenstandsregister zu betreiben, das
den Standesimtern der angeschlossenen Brandenburger Kommunen lesenden Zugriff auf den
gesamten Registerbestand erlaubt. Die Kommune erklire sich damit einverstanden, dass im Fall
der Einrichtung eines zentralen elekironischen Personenstandsregisters alle angeschlossenen
brandenburgischen Komimunen lesenden Zugriff auf ihre Registerdaten erhalten, =

*§ 2 Herbeifiiirung der Flinl{tiohsféihigkeit und Abnahme des geeigneten elekironischen
* Personenstandsregisterverfahrens sowie Portierung, Migration, Funktionsfihigkeit und -

Abnahme des IT-Fachverfahrens AutiSta

Arbeiten zur Herbeifilhrung der Funktionsfihigkeit von der Kommune getestet und
abgenommen werden {fachtechnische Verfahrens- und Programmfreigabe). Die einzelnen
Arbeitsschritte werden im Vorfeld abgestimmt und die Ergebnisse dokumentiert, Die
Programimfreigabe/Abnahme erfolgt schriftlich. Geringfiigige Abweichungen von der
Lei'stungsbeschrei_bung rechtfertigen nicht die Verweigerung der Abnahme. :

1. Das geeignete elekironische 'Personenstandsregisterverfahren muss nach Abschluss der

2. Das IT-Fachverfahren AutiSta wird zur Stadt veﬂagerf (Portierung) und die Daten aus der
bisherigen Quelldatenbank in die Zieldaten})ank bei ‘der Stadt mit Wechsel in die AutiSta-

3. Wurden Abweichungen festgestéllt uh’d-wird dennoch die Abnahme erkldrt, werden die
Abweichungen in der :Abnahmeerklérung als Méangel aufgefiihrt. Die Stadt wird die Mingel
unverziiglich beseitigen, ' o '




- 'gegenseitig

P

4, Erfolgt nicht mnerhalb von 6 Wochen nach Ubersendung der schm’thchen Mltl:eilung der

Stadt itber den Abschluss ihrer Arbeiten zur Einfithrung eine schriftliche Mingelanzeige, in der

‘die festgesteliten Abweichungen von der Lelstungsbeschrelbung aufgefuhrt smd gilt dle S

Abnahme der Le1stung als erklart

5. Als Lelstungsubemahmepunkt gllt der LVN Ubergang Llpezker Strai%e, 03046 Cottbus

6.Die schrzfthche Abnahmeerklarung wn*d er setzt durch dle Aufnahme des Betnebes

: §3 Zuéamihénarheit o

“Die Kommune und d:e Stadt arbeiten vertrauensvoll zusamrnen und mformleren su:h R

in vollem Umfang iiber alle wesentlichen Umstinde, die mit der
Aufgabenwahmehmung zusammenhéngen. Auftretende Probleme .sollen- unverziiglich und
einvernehmlich einer Lésung zugefilhrt werden. Die Kommune wird die Stadt bei der
Erbringung der vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen. Sie wird ihr
insbesondere die erforderhchen Informatlonen und Unterlagen vollstandlg und rechtzeltig Zur

Verfugung stellen

§4Kostenerstattung L ‘ 3

1L Dle Kommune erstattet der Stadt dle Kosten filr den Betrleb des elektromschen
Personenstands-registers und des IT-Fachverfahrens AutiSta. Die Kostenerstattung betrigt

1.056,72 . EUR pro bEI der Kommune vorhandenem Fachverfahrensarbeltsplatz und . .
.Vertrags;ahr SR - R R .

2. Dle Stadt behalt sich hegrundete Anpassungen der Kostenerstattung, msbesondere in Fillen

der Entgelt- oder Besoldungserhohungen im Gffentlichen Dienst oder Preisanpassungen Dritter
(z. B. Software- oder Energielieferanten), vor. Erhdhungsverlangen sind drei Monate vor ihrem

- Wirksam-werden schriftlich anzuzelgen Dabex ist d1e Notwendlgkelt der Anpassung inhalilich

und rechnerlsch darzulegen

3. Dle Kommune lSt berechtlgt mnerhalb ‘'von einem Monat nach Zugang des |
Erhdhungsverlangens diese Vereinbarung auerordentlich mit einer Frist von sechs Monaten zu
kiindigen. Das Kundlgungsrecht besteht mcht wenn dle Stadt che Entgelterhohungen mcht Zu

"vertretenhat S e e g

4. Die Kostenerstattung w1rd jahrhch in einem Betl ag an d1e Stadt gezahlt Die erste Zahlung
wird 4 Wochen nach Wirksamwerden des Vertrages; jede folgende jahrliche Zahlung 4 Wochen
nach Ablauf eines Vertragsjahres fiilig. Der jihrliche Betrag ist auf das Konto der Stadt Cottbus, _
Konto-Nr 1900 150 20 bel der Sparkasse Spree -Neifte BLZ 180 50000 U uberwe}sen

5. Kommune und Stadt gehen davon aus, dass die verembarte Kostenerstattung nlcht der o
Umsatzsteuer unterliegt (Beistandsleistung der Verwaltung). Sollte sich die steuerliche Sach-
oder Rechislage dndern, erstattet die Kommune der Stadt die durch dle Steuerpflicht

entstehenden Mehrbelastungen.




-6, Sollten nacﬁ Mafgabe des § 1 Abéat_z 2 dieser Vereinbarung der Stadt Mehrkosten durch die
Einrichtung eines zentralen Personenstandsregisters entstehen, so erstattet die Kommune die
“durch die Einrichtung aufsie entfallenden Kosten der Stade, oo o

§5 Ansprex_;}ipartnef

Verantworﬂicher Anspf‘echpafther fiir die kaufme'inniéchen, inhaltlichen und organisatorischen
Fragestellungen im . Zusammenhang mit  der Wahrnehmung  der ‘Aufgaben des
Personenstandswesens ist auf Seiten der Stadt das Kommunale Rechenzentrum der Stadt

Cottbus (KRZ, Eigenbetrieb der Stadt Cottbus), vertreten durch den Werkleiter Herr Holger
_ Kelch, Berliner Strafe 6, 03046 Cottbus und aufSeitt_a_n der Kommune (Name}... - o

§6 Anglerungén und Ergéinz_l_mgen _
" 1. Die Stadt und die Kommune verpflichten sich, die Inhalte dieser Vereinbarung auch vor Ablauf
der Giiltigkeitsdauer erneut zu verhandeln, wenn wesentliche Anderungen der beschriebenen
Leistung in qualitativer oder_quantitativer Hinsicht absehbar oder eingetreten sind,

2. Fallt die Aufgabe bei der Kommune weg, dndern sich die Grundlagen der Zusammenarbeit
oder treten Umstinde auf, die bei Abschluss dieser Vereinbarung noch nicht vorhersehbar
waren, wird diese im gegenseitigen Einvernehnien angepasst. ST e

3. Anderungs- bzw, Ergéiniungéwiihéche einer Partei der Vere'i'nbar'ung kﬁnhén nach Abschluss
dieser Vereinbarung nur schriftlich und in beiderseitigem Einverstindnis iiber Inhalt und
méglicherweise Mehr- oder Minderaufwendungen vereinbart werden. Auf §§.7 Abs, 1, 13 dieser

Vereinbarung wird hingewiesen. '

§ 7 Inkrafttreten uﬁ:d Bee_n_d_igung der Vere_inbamng

1. Diese offentlich-rechtliche Vereinbarung tritt am Tage nach jhrer = éffentlichen
Bekal;ntmac_hungin Kraft. LT - A . '

2. Die Vereinbarung wifd-iiber eine Mindestlaufzeit von fiinf Jahren geschlossen. Ei‘folgt keine
Kiindigung, verldngert sich die Vereinbarung, jeweils um ein weiteres Jahr. Die Vereinbarung

kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Vertragsende schriftlich gekiindigt werden.

3. Bei vorzeitiger Beendigung dieser Vereinbai'ung werden die der Stadt bis dahin_entstand_ene_n

Kosten und erbrachten_l_,e_istungen der Kommune in Rechnung gestelit. R '

4. Nach Beendigung der Vereinbarung tibergibt die Stadt der K(;mmﬁne sdmtliche Unterlagen
und Verarbeitungs- und Nutzungsergebnisse im Zusammenhang mit dem Auftragsverhilis in

geldscht. Testunterlagen uhd_AusschussmateriaI werden vernichtet oder der Kommune
ausgehindigt. ' S




-

Die Kommune trigt die im Zusammenhang mit der Aushandigung der Unterlagen bzw. im

- Zusammenhang mit der Léschung von Dateri auf Datentriger entstehenden Kosten gegentiber
- der Stadt. Der Betrag ist 4 Wochen nach Rechnungslegung durch die Stadt zur Zahlung failig.
Die Zahlung erfolgt auf das unter § 4 dieser Vereinbarung genannte Konto der Stadt.

§8Haftung _

- 1 Dle Haftungsregelungen nach BGB gelten mur bel Vorsatz und grober Fahrlassngkelt

2. Macht ein Dntter gegenuber der Kommune Anspruche wegen der Verletzung von
Schutzrechten (gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte) durch- die Nutzung des
Vereinbarungsgegenstandes geltend und wird deren Nutzung hlerdurch beemtrachtlgt oder

: untersagt haftet dre Stadt wie folgt

" 3. Die Stadt wird nach ihrer Wahl und auf ibre Kosten entweder den Vereinbarungsgegenstand
- so dndern oder ersetzen, dass er das Schutzrecht nicht verletzt, aber im Wesentlichen der

Vereinbarung entspricht oder die Kommune von . Lizenzentgelten gegeniiber dem
Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen. Gelingt dies der Stadt zu angemessenen
Bedingungen nicht, hat sie diesen Vereinbarungsgegenstand gegen Erstattung des entrichteten
Entgeltes abziiglich eines die Zeit der Nutzung beriicksichtigenden Betrages zuriickzunehmen,
In diesem FaIl ist dle Kommune verpﬂlchtet dlesen Verembarungsgegenstand zuruckzugeben.

4, Voraussetzung fir dle Haftung der Stadt im Falle der Emrede einer Schutzrechtsverletzung

ist, dass die Kommune die Stadt von Anspriichen Dritter unverziiglich verstindigt die
behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung

‘einschliefflich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen der Stadt iiberlisst oder nur im
Einvernehmen mit der Stadt fithrt. Stelit die Kemmune die Nutzung aus Schadensminderungs- - -
oder sonstigen Griinden ein, ist sie verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der
- Nutzungseinstellung ein Anerkenntms der . behaupteten Schutzrechtsverletzung mcht “

verbunden ist.

5. Sowelt die Kommune die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche
gegen die Stadt ausgeschlossen B

6, Weitergehende Anspruche der Kommune wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter

sind ausgeschlossen.

3

§ 9 Behinderung und Unterbrechung der Leistung

1. Soweit die Stadt die vereinbarten Leistungen infolge Arbeitskampfes, hohérer Gewalt oder
anderer vergleichbarer Umstande nicht erbringen kann, treten fiir die Stadt keine nachteiligen

Rechtsfolgen ein.

2. Sicht sich die Stadt in den itbernommenen Leistungen behindert, so zeigt sie dies der
Kommune unverziiglich schriftlich an. Die Kommune ist in diesem Falle von ihrer

Zahlungspflicht befreit,




3. Sobald die Ursache der Behinderung oder Unterbrechung wegf’éll__t, nimmt die Stadt die
Leistungen unverziiglich wieder auf, B E LR R T R

§ 10 Datenschuiz ,

- Das KRZ verarbeitet die Daten gemdl § 11 des Brandenburgischen Datenschutzgesetzes (Bbg
DSG) unter MaBgabe der Anlage 2 »Datenschutz”, welche hiermit Bestandteil der Vereinbarung

~wird. Die Beachtung der. Bestimmungen des Brandenburgischen Datenschutzgesetzes und
sonstiger datenschutzrechtli_cher Bestimmungen bei der Verarbeitung und insbesondere bei der
Datenilibermittlung werden von dem Kommunalen Rechenzentrum der Stadt Cottbus.
ausdriicklich zugesichert.  Das Kommunale Rechenzentrum der Stadt Cottbus sichert
Vorsorgema!éna_hmen fiir Not- und Katastrophenfille zu, P

§11 Vel'einbal;llng zur giitlichen Einigung

Die Parteien der Vereinbarung einigen silélh darauf, bei Streitigkeiten iiber Rechte uﬁd
Verbindlichkeiten aus der Vereinbarung vor Anrufung der Aufsichtsbehérde nach § 28 GKG eine
giitliche Einigung anzustreben. Sl S ' SRR - : o

§12 Salvatorische .Klausel

Sollte ein Teil der Vereinbarung unwirksam sein oder wérden, so werden die Bestimmuhgeh in
ihrem tibrigen Inhalt davon nicht beriihit, Die unwirksame Bestimmung wird durch eine solche
Bestimmung ersetzt, die dem Sinn und  Zweck der unwirksamen Bestimmung in

rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nichsten kommt. Gleiches gilt fiir etwaige
Vereinbarungsliicken, : :




- §13 Genehmigung

Dlese Verembarung bedarf der Genehmi
. 24,27 GKG. :

Cottbus, den.

Frank Szym'an.ski
Oberblirgermeister

gung_ der zustindigen Aufsichtsbehﬁrde im Sinne d_el.‘.§§ |

- Schipkau O Klettwitz, den 25. 09,2012

- Klaus Prieizel ‘
-Bijrge_rmeister_. -

Pt ol
- Holger Kelch 0{ rola Johannsohn
Biirgermeister / Werkleiter stellv. Biirgermeisterin
des Eigenbetriebes , Kommunales s o T
Rechenzentrum der Stadt Cottbus® :
3
3
0 ﬁ;j&hthc?r,
Moﬁtag,
% ,'! ?




Anlage i _

1. Einrichtung und Betrieb der elektronischen Personenstandsregister und
Sicherungsregister

1.1, Leistungen der Stadt:

» Erstellung eines abgestimmten Projektplanes

¢ Bereitstellung der zentralen Server-, Datenbank-, Signatur- und Archivsoftware
» Installationsparameter klaren ' o '

» Aufbau und Bereitstellung der Systeme zur Verfahrensnutzung

» Mandant einrichten e '

» Test planen, begleiten und Anwender einrichten

* Netz-/Leitungsanbindung kldren

» Einweisung der Anwender .
'* Produktionsbeginn abstimmen und begleiten

- 1.2, Leistungen der Kommune:
* Bereitstellung der erforderlichen Fachverfahrenslizenz :
* Qualifizierte Mitarbeit (fachlich und technisch) im Rahmen der Verfahrerisbereitste!iung_ durch

die Stadt und Bereitstellung der erforderlichen Informationen und Ressourcen (zB.
Informationen zur vorhandenen Technik, Bereitstellung von Besprechungsriumen)

* Bereitstellung eigener, arbeitsplatzbezogener Hard-und Software, insbesondere
Signaturkarten, Lesegerite, Scanner

» Netz-/Leitungsanbindung bereitstellen

» Einrichten und Durchfithren der Benutzerverwaltung :

- » Lokale Installationen auf eigenen Systemen vornehmen (sofern erforderlich)

* Benenihung von Verfahrensverantwortlichen '

* Tellnahme an den regelmiRigen Projekt- und Betriebsbesprechungen

1.3. Betrieb
1.3.1 Sicherstellung des laufenden B_et_riebes

Hierunter fallen alle Aufgaben, die zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit und Funktionsfihigkeit
notwendig sind, inshesondere die Bereitstellung aller zum Betrieb erforderlichen Ressourcen
{Rdume, Energie, etc.). Die Stadt veranlasst Vorbeugungsmanahmen zur Aufrechterhaltung -
des stdrungsfreien RBetriebes und stimmt diese Mafnahmen mit der Kommune ab,

Im Einzelnen werden folgende Detailleistungen erbracht:

1.3.2. Leistungen der Stadt: |

* Betreiben und zur Verfiigung stellen von Hard-und Software inklusive der dazu
erforderlichen Dienstleistungen (Server mit Systemsoftware sowie dazugehérige
Installations- und Dienstleistungen, Signaturgerite, Signaturkarten, Server-Software und
Datenbank-, Signatur- und Archivsoftware nach Vorgabe der Stadt)

. Unterstiitzungsleistungen beim regelméRigen Austausch von Signaturen

* Betreiben des Registerverfahrens

* Betreiben der Signaturarchitektur

* Betreiben des Archivsystems

* Betreiben einer Testumgebung

* Speicherplatzhereitstellung tiber das SAN

» Datensicherung und Wiederherstellung des geeigneten P




“der Signatur und Archwmfrastruktur . ' - :
» Unterstiitzung bei der Fortschreibung des Betnebs- und Slcherheltskonzepts 3

~ . » Steuerung des Verfahrensbeiriebs
.« Anderungsmanagement '

- » Konfigurationsmanagement :
-+ Koordination von regelmifigen Betnebshesprechungen

e Emwelsung der Anwender

: 1 3.3 Lelstungen der Kommune

e Bereltstellen der erforderhchen Informatlonen und Ressourcen (z B. Informatlonen zur

wvorhandenen Technik, Bereitstellen von Ridumen bei Besprechungen)
» Mitwirkung beim Betrieb des Verfahrens durch fachlich qualifizierte Mltarbelter/mnen und

- Benennung eines fachlichen und technischen Verfahrensverantwortlichen

- B Sicherstellung einer zentralen Weiterleitung von Verfahrenspr oblemen und -Stdrungen _
_« Bereitsteltung, Betrieb und Support der erforderlichen, eigenen, arbeitsplatzbezogenen Hard-

- und Software, insbesondere Signaturkarten, Lesegerite, Scanner mkl Ersatzbeschaffungen N
-und Durchfithrung eigener lokaler Installationen. ' : e

* » Netz-/Leitungsanbindung bereitstellen

« Einrichten und Durchfiihren der Benutzerverwaltung _ i
. Teﬂnahme an den regelmaﬁlgen Pr0]ekt— und Betnebsbesprechungen B

| 1.4. Semce Level Agreement

'1 4.1, D1e Stadt erbringt uber 1hren Elgenbetngb ,,Kommunales Rechenzentrum" foigende
Servu:e Lelstungen belm Betrxeb derAnwendung ' : R

-Annahme von Storungsmeldungen : - ‘ e R
-Storungsbeseltlgungmnerhalb der Servicezeiten unter Beruckswhtlgungvon [ R
- Priorititen : - . B T
- festgelegten Reaktwnszexten

- festgelegten Wiederherstellungszeiten S S
» Bereitstellung der Anwendung innerhalb der Online Zeiten (beaufsmhtlgter Betrleb)

« Bereitstellung der Anwendung auRerhalb der Online-Zeiten (unbeaufsichtigter Betneb)
. Abwelchungen vom Standard Serwce Level werden mcht verembart

Standard Serv;ce Level Annahmezelten fir Storungsmeldungen
Die Entgegennahme von Storungen erfolgt in einem geregelten Verfahren wihrend der

" Annahmezeiten zentral liber die Telefonnummer des Kommunalen Rechenzentrums der Stadt

Cottbus: 0355 49497171

montags, mittwochs 07:00 - 15:00 Uhr
dienstags . 07:00 - 17:00 Uhr

~ donnerstags 07:00 - 18:00 Uhr
freitags ' ‘ 07: 00 13 00 Uhr
aufler an Felertagen

Dariiber hinaus besteht die Moghchkelt Storungsmeldungen rund um dle Uhr per E- Mall an:

nutzerservice@krz-cottbus.de aufzugeben Diese werden innerhalb der Servicezeiten
abgearbeltet : , ,

Servicezeiten S
Die gemeldeten Stérungen werden wihrend der Servicezeiten bearbeltet Die

Wiederherstellung wird in den Servicezeiten erbracht.
Servicezeiten:

¥ Opferithichi Redh fl:éix"
‘.:ﬁfonmg, 23 fuh“z

a0




- montags, mittwochs . . 07:00 - 15:00 Uhr

 dienstags - 07:00 ~ 17:00 Uhr
donnerstags - 07:00-18:00 Uhr
freitags ST 07:00 - 13:00 Uhr

" auReran Felertagen . TR Rt
Dariiber hinausgeheqde Servicezeiten kénnen im _Ei_n_z_elfa]l gesondert vereinbart werden,

' -Online-Zéit'éﬁ (beaufsichtigter Betrieb) : T :
- Die von der Stadt zur Ver_‘fiigun_g ge_stellte_ IT steht der _K_ommune wahrend dez_' Online Zeiten zur

- Verfiigung. _- o sle
montags, mittwochs - .~ 07:00 - 15:00 Uhr
dienstags " 07:00 - 17:00 Uhr
donnerstags . .07:00 -~ 18:00 Uhr S
freitags - - . 07:00-13:00 Uhr o

. - aufer an Feiertagen ST o R S
* . Unterbrechungen, Insbesondere geplante Wartungsarbeiten, erfolgen in der Online-Zeit nur -~ -
'nachAbstimmung_. - s IR IR e : S

Unbeaufsichtigter Betrieb

Die IT steht auRerhalb der Online-Zeiten unbeaufsichtigt zur Verfiigung. Sie kann in dieser Z.eit‘
nach Bedarf, z, B. zur Ausfiihrung der Batchpro_duktion, durch die Stadt unterbrochen werden, .

Wartungsfenster

unterbrechen, sofern dies betrieblich oder technisch notwendig ist, Die Stadt wird (iber geplante .
Wartungsarbeiten rechtzeitig, mindestens 2 Arbeitstage im Voraus informieren. -

Die Stadt wird Wartungsarbeiten, die zu einer Betriebseinschréinkung fithren kénnten,
méglichst innerhalb des festen Wartungsfensters vornehmen. Sofern ein Shutdown des Systems
erforderlich wird, wird dieser in allen Fallen (auch wihrend des Wartungsfensters) mindestens
24 Stunden vorherangekiindigt, o o0on OERRE

Als Wartungsfenster kénnen alle Zeiten auRerhalb der Online-Zeiten der Stadt geniltzt werden,
sofern Einzelvereinbamngen nicht entgegenstchen. ; SR R B g

Stérungen werden grundsitzlich wie folgt kategorisiert und sind mit folgenden Reaktionszeiten

(RZ) und Wiederhersteliungszeiten (WHZ) unteriegt: _ B
C 4. o

Prioritit 1 - Hoch: ‘

RZ: 4 Stunden / WHZ: 1 Arbeitstag :

Der von der Stérung verursachte Schaden nimmt schnell zu.

Die Aufgaben, die von den Mitarbeitern nicht erfiili werden kénnen, sind sehr Zeitkritisch.

Die liberwiegende Anzahl der Benutzer ist betroffen, ' - S N

Prioritit 2 - Mittel:

RZ: 1 Arbeitstag / WHZ: 4 Arbeitstage

Der von der Stérung verursachte Schaden nimmt im Verlauf der Zeit substantiell zu,

Die Aufgaben, die von den Mitarbeitern nicht erfiillt werden kénnen, sind nur magig zeitkritisch.

Nur einzelne Benutzer sind betroffen.

= Offentiicl RecTtlichie Verotabaia
- Molitag 23 2t




cerbracht. T
P -Wiederherste]lungszei_te_n (WHZ) R
.. Die Wiederhersteli_ung erfolgt innerhalb der Servicezeit, .. .

* Prioritit3 - Niedrig: ~ ~ - -

RZ: 2 Arbeitstage/ WHZ: max. 1 Monat

- Der von der Stérung verursachte Schaden nimmt im Verlauf der Z'e_i't nurunwesentlichzy, -
- Die Aufgaben, die von den Mitarbeitern nicht erfiillt werden kénnen, sind nicht zeltkritisch, -
' -Reak_t_io_n's'- und Wiederherstellungszeiten

* Reaktionszeiten (RZ) _ e ; R
~In den Reaktionszeiten stimmt die Stadt konkrete Schritte zur Losung der Stérung mit der =

Kommune ab. Die Leistung wird wdhrend des beaufsichtigten Betricbes (Annahmezeiten)

BVA Mi‘gration_l_l__nd Betﬁ_e_b des_lT~Fachvei*fahrensﬂAut_i_Sta_ o g

Die Kommune betreibt das IT-Fachverfahren »Automation im Standes_amt - AutiSta". Die Stadt _

- betreibt dieses Fachverfahren ehenfalls und verfiigt liber eine Version, die Rechenzentrum

gestiitzt vorgehalten wird. Aufgrund der Funktionalititen, der informationstechnischen
Abhéngigkeiten und aus Griinden der IT-Sicherheit ist es zweckmiRig, auch das IT-

_ Fachverfahren AutiSta durch die Stadt be;reiben zu lassen, o

£

2.1 Lelstutig Portierung und Migration des IT-Fachverfahrens Autista
2.1.1 Leistung d_ers_t._gd_t_ G s

» Erstellung eines abgestimmten Projektp_lan_es e

-+ Installationsparameter klren

» Aufbau und Bereitstellung der Systeme zur Verfahrensnutzung (AutiSta via Citrix) -
* Mandant einrichten S L LT
+ Test planen, begleiten und Anwender einrichten

» Netz-/Leitungsanbindung kliren = - = e
* Migration der bestehenden AutiSta-Anwendung, Version’sst_and: planen und realisieren .

. * Produktionsbeginn abstimmen und begleiten

* Migration, z. B. fitr die Uberfiihrung der Datenbank, fiir Testarbeiten, fiir den Produktionsstart
undzu_Cl_ientsystemen A S S T P

21.2 Folgende Leistungeh Wer_den durch die_Kofnmune erbracht: N

* Bereitstellung der erforderlichen Fachverfahrenslizenz R
. Qualifizierte-Mitwirkung bei den oben genannten Aktivititen .-
* Netz-/Leitungsanbindung bereitstellen o Y
* Daten aus Sybase-Datenbank bereitstellen )
-+ Lokale Installationen auf eigenen Systemen vornehmen, z. B, Citrix-Client
* Fachtest durchfiihren und Abnahme erklaren '

1
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2.2 Betrieb des IT-Fach verfahrens AutiSta
Folgende Leistungen werden im Rahmen der Vereinbarung erbracht:

Funktionsfihigkeit notwendig sind, und, sofern die Technik im Rechenzentrum der Stadt
integriertist, auch die Bereits_tellpng aller zum Betrieb erforderlichen Re_ssour_cen_ [Ré_iume,
Energie, etc.) B SRR S Lo

2.2.1, Leistungen der Stadt:

. * Sicherstellung des Ifd. Betriebes des Verfahrens S : .
-+ Bereitstellung von Updates soweit diese aus den Pflegevertrigen zur Verfiigung stehen
* bedarfsgerechte Bereitstellung der Hardware (Test-und Produktionssysteme, o '
Do Ausfa]lsicherung, ikl erforderlicher Speichermedien) . =~ .0
* * AutiSta Hosting {iber Citrix-Technologie ~ = R Lo
: » Betriebs- und Wiederherstellungszeiten gemag SLA (siehe Anlage , Service Level Agreement)
* Datenbank Backup/Re_store/Recovery Optimierung und Tuning des Verfahrenszugriffs__ o
* Durchfithrung von Updates fiir das Gesamtsystem, z. B, AutiSta-Client, AutiSta-Server
* Durchfithrung von technischen,Verfahrenstes’ts B
» Einwelsung der Anwender ' -

2.2.2. Lei#tung_er_i_ der qumune:

* Bereitstellen der erforderlichen Informationen und Ressourcen (z. B. Informationen zur -
vorhandenen Technik, Bereitstellen von Ridumen bei Besprechungen) ; o _
* Mitwirkung beim Betrieb des Verfahrens durch fachlich qualifizierte Mitarbeiter/innen und -
Benennung eines fachlichen und technischen Verfahrensverantwortlichen ‘
. Sicherstellung einer zentralen Weiterleitung von Verfahrensproblemen und -Stérungen
* Lizenzbeistellungen AutiSta inkl, der erforderlichen Pllegeveririge
-'Bereitstellung der Netzanbindung S PLA R I ‘ _ SR
* Bereitstellung, Betrieb und Support der erforderlichen, eigenen Hard- und A s
Softwarekomponenten und Durchfiihrung eigener, lokaler Installationen . ' v )

2.3 Service Level Agreement iiber den Betrieb AutiSta

‘Leistungspaket Service . PR AR _
Die Stadt erbringt _fo_}gen_de__S_ervice-L_eistungen beim Betrieb des IT-Fachverfahrens AutiSta: o

"+ Annahme von Stdrungsmeldungen .
’ Stﬁrungsbeseitigung innerhalb der Servicezeiten unter Beriicksichtigung von
- Priorititen o _ 5 : R
- festgelegten Reaktionszeiten :
- festgelegten Wiederherstellungszeiten S S :
.+ Bereitstellung der Anwendung innerhalb der Online Zeiten (beaufsichtigter Betrieb)
* Bereitstellung der Anwendung auRerhalb der Online Zeiten (unbeaufsichtigter Betrieh)
* Abweichungen vom Standard-Service-Level werden nicht vereinbart, . T

Standard Service-Level
Annahmezeiten fiir Storungsmeldungen :

Dariiber hinaus besteht die Méaglichkeit Stérungsmeldungen rund um die Uhr per e-mail
aufzugeben. Diese werden innerhalb der Servicezeiten abgearbeitet, '

i O ier BeCR NG Ver g, TS
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’ Sermcezelten Lo
Die gemeldeten Storungen werden wahrend der Servicezeiten bearbe:tet Dle 3

Wlederherstellung wn'd in den Serwcezelten erbracht

-Annahmezexten fur Storungsmeldungen : - ' : -
Die Entgegennahme von Stérungen erfolgt in einem geregelten Verfahren wahrend der '
Annahmezejten zentral {iber die Telefonnummer des Kommunalen Rech_e_nzentrums der Stadt

Cottbus: 0355 49497171

montags,mlttwochs . 07:00 - 15 00 Uhr -
dienstags - - 07:00 - 17:00 Uhr
donnerstags - ‘% 07:00-18:00 Uhr
freftags -~ .07:00-13:00 Uhr L
au@eranFeleltagen _ U

Daruber hxnaus besteht die Moghchkelt Storungsmeldungen rund um dle Uhr per e-mall an:

.. nutzerservice@krz-cotthus, d aufzugeben Dlese werden mnerhalb der SEI v1ceze1ten g

abgearbeitet.
Servicezei_ten -

Die gemeldeten Stérungen werden wahrend der Servicezeiten bearbeltet D1e
Wiederherstellung wird in den Serwcezelten er bracht ' AREREI TR

Servicezeiten;
montags, mittwochs 07:00 - 15:00 Uhr
dienstags ' 07:00 - 17:00 Uhr
donnerstags 07:00 - 18:00 Uhr
freitags , .07:00 - 13:00 Uhr

aufser an Feiertagen

' Daruber hmausgehende Servicezeiten konnen im Einzelfall gesondert vereinbart werden,

Onlme-Zelten (beaufsnchtlgter Betneb)

Die von der Stadt zur Ver fugung gestellte IT steht der Kommune wahrend der Onlme Zeiten zur

Verfiigung: R

- montags, mlttwochs ' 07 00 15:00 Uhr
dienstags - 07:60-17:00 Uhr
donnerstags : 07:00 - 18:00 Uhr

~ freitags 07:00 - 13:00 Uhr

aufSer an Feiertagen A
Unterbrechungen, Insbesondere geplante Wartungsarbeiten, erfolgen in der Online-Zeit nur
nach Abstimmung, - S ' - :

Unbeaufsichtigter Betrieb

Die lT steht aulerhalb der Online-Zeiten unbeaufsichtigt zur Verfugung Sie kann in dieser Zeit
nach Bedarf, z. B. zur Ausfithrung der Batchproduktion, durch die Stadt unterbrochen wer den.




Wartungsfenste_r o

Wartungsfenster dienen der vorbeugenden Wartung der IT-Infrastruktur, um einen
storungsfreien Betrieb zu sichern. Die Stadt darf die Dienste wihrend der Wartungsfenster
unterbrechen, sofern dies betrieblich oder technisch notwendig ist. Die Stadt wird tiber geplante
Wartungsarbeiten rechtzeitig mindestens 2 Arbeitstage im Voraus informieren. -~ .

Die Stadt wird Wartungsarbeiten, die zn einer‘Betriebseinschréinkung fithren kénnten,
mdglichst innerhalb des festen Wartungsfensters vornehmen, Sofern ein Shutdown des Systeims
erforderlich wird, wird dieser in allen Féllen (auch wihrend des Wartungsfensters) mindestens .
24 Stunden vorher angekiindigt. ' ' L IR

Als Wartungsfenster kénnen alle Zeiten auRerhalb der On_line-Ze_ite_n der Stadt genutzt werden,

sofern Einzélvereinbarungén nicht entgegenstehen. T T

Stérangen werden grundsatzlich wie'folgt kategorisiert und sind mit folgendén Reaktionszeiten
(R7) und Wiederherstellungszeiten (WHZ) unterlegt: '

Prioritit 1 - Hoch: .

RZ: 4 Stunden / WHZ: 1 Arbeitstag _ o

Der von der Stérung verursachte Schaden nimmt schnell zu, S :

Die Aufgaben, die von den Mitarbeitern nicht erfitllt werden konnen, sind sehr zeitkritisch.

Die iiberwiegende Anzahl der Benutzer ist betroffen. '

Prioritit 2 - Mittel: T . :

R7: 1 Arbeitstag / WHZ: 4 Arbeitstage -

Der von der Stérung verursachte Schaden nimmt im Verlauf der Zeit substantiell zu,

Die Aufgaben, die von den Mitarbeitern nicht erfitlit werden kénnen, sind nur méRig zeitkritisch.

Nur einzelne Benutzer sind betroffen,

Prioritét 3 - Niedrig:

RZ: 2 Arbeitstage/ WHZ: max., 1 Monat :

Der von der St6rung verursachte Schaden nimmt im Verlauf der Zeijt nur unwesentlich zu,
Die Aufgaben, die von den Mitarbeitern nicht erfiillt werden kénnen, sind nicht zeitkritisch.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Reaktionszeiten (RZ) .
* In den Reaktionszeiten stimmt die Stadt konkrete Schritte zur Lésung der Stérung mit der

Kommune ab. Die Leistung wird wahrend des beaufsichtigten Betriehes (Annahmezeiten)
erbracht, ' ' ' ' '

Wiederhérstellungszeiten (WHZ)
Die Wiederherstellung erfolgt innerhalb der Servicezeit.,
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N 'An_la_ge 2

Aligemeine Bedinguhgex_i der Ail&ragsdatenﬁerarbeitung gem.éi'f& §11 BbgD.SG E

§ 1 Grundsatze = 3 : . E
(1) Der Auftragnehmer (AN) verarbeltet dle Daten des Auftraggebers (AG) ausschhefﬂhch m - N

dessen Aufirag. Eine Zustandlgkeltsubertragung findet mcht statt, '
(2) Der AG ist im Sinne von § 11 Abs. 15,1 Brandenburglsches Datenschutzgesetz (BbgDSG) fur
die Einhaltung der Bestlmmungen des BbgDSG und anderer datenschutzrechtlicher Vorschriften

. hinsichtlich der von ihm in Auftrag gegebenen Datenverarbeitung verantwortlich. Fiir den Test = -

. und die Freigabe eines Verfahrens, das der AN im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung_
- betreibt, lstderAGverantworthch : R L o

(3} Der AN gewahrlelstet bei der Auftragsdatenverarbeltung dle Konformltat der Verar-

bmtungsprozesse mit den fiir den AN auf Grund Gesetzes oder Verembarung geltenden

datenschutzrechthchen Vorschriften, ST ' .

(4) Der AG ist verpﬂlchtet alle im Rahmen des Vertragsverhaltmsses erlangten

Betuebsgehelmmsse und Datensmherhextsmaﬂnahmen des AN vertrauhch Zu behandeln

§2 Auﬁrag und Welsungen el : e
(1) Ergdnzungen des Auftrags mussen VoI AG schrifthch festgelegl: und Wemungen schnfthch _
{tbermittelt werden. Wezsungsberecht:gte Personen und Ansprechpartner sind zu benennen
“Nachfolger und/oder Vertreter sind unverziiglich gegenseitig schriftlich mitzuteilen. -
(2) Der AN stellt das gemafs § 10 Abs. 1 Satz 2 Personenstandsverordnung fiir Daten mit hohem
Schutzbedarf erforderliche Slcherheltsmveau im Rahmen der Beaufiragung durch den AG sicher.
(3} Sind spezialgesetzliche datenschutzrechthche Bestlmmungen Zu beachten, S0 legen AG und
AN hierzu besondere Magaben fest, . : ; : :
(4) Der AN verarbeltet die Daten nach Auf'trag und Wensungen des AG. Soweit ein Betroffener
sich unmittelbar an den AN zwecks Berichtigung oder Loschung seiner Daten wendet leltet der
AN dleses Elsuchen unverzughch an den AG weiter, - '

§ 3 Rechte und Pﬂlcbten deSAG undAN _ o :
(1} Dem AG und seinem behordlichen Datenschutzbeauftragten werden vor Begmn und
wéhrend der Datenverarbeitung das Recht eingeraumt, nach Vorankiindigung wihrend der
{iblichen Geschiftszeiten des AN durch Inaugenscheinnahine und sonstige Erhebungen VA
kontrollieren, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten nur im Rahmen des  Auftrags

und der Weisungen des AG erfolgt. - - ' - '
(2) Dem AG und seinem behdrdiichen Datenschutzbeauﬁragten werden die far die Erfilllung
jhrer Rechte und Pflichten erforderlichen Auskiinfte erteilt. Sie kénnen in die auftragsbezogenen
gespeicherten . Daten, die verwendeten Datenverarbeitungsprogrammie sowie die
Verarbeitungsprotokolle emsehen und die technischen und organisatorischen Mafnahmen

priifen,
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(3) Der AN informiert den AG unverziiglich tiber geplante Verdnderungen in der Organisation
der Datenverarbeitung und den angewandten Verfahren, soweit sie fiir die Datenverarbeitung
im Aufirag sicherheitsrelevant sind. Entsprechendes gilt in Fillen von schwerwiegenden
Betriebsstdrungen, bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder andere Unregelmﬁ@igkeit_en
bei der Verarbeitung der Daten des AG. ' o RS
(4) Der AG priift die Verarbeitungsergebnisse zumindest stichprobenartig und informiert den
AN unverziiglich, wenn er Fehler oder UnregelméRigkeiten feststellt, - - - . S
(5} Der AN verpflichtet alle Beschiftigten, die Zugang zu personenbez_ogenen Daten des AG
haben, auf das Datengeheimnis gem. § 6 BbgDSG. - IR S

54 Technische tmd qrganisatprische Ma)_[{n ahmeﬁ_

(1) Der AN konzipiert unter Beachtung der fiir die elektronischen Pers_qnenstands_register und
das Fachverfahren AutiSta geltenden Vorschriften die fiir den Datenschutz erforderlichen
technisch-organisatorischen Maffnahmen. Dem AG wird . das IT-Sicherheitskonzept,
inshesondere die zur Umsetzung des Sicherheitskonzeptes getroffenen bzw, zu_‘_treffenden
technischen und organisatorischen ‘_Mafinah_men, _zZur Bes_tz'_itigu_ng vorgelegt, Die
Produktivsetzung erfolgt durch den AG und unter Kenntnis der zu diesem. Zeitpunkt
umgesetzten technischen und organisatorischen Mafnahmen. ' -

(2) Dem AN ist.es wihrend der Laufzeit des Datepverarbeitungsauftrags gestattet, im Rahmen

von Weitereﬁtwicklungen alternative Mafnahmen gegeniiber den urspriinglich vereinbarten

unterschritten wird, s L ) Cr
(3) Durch die technischen und organisatorischen MafZnahmen soll ergénzend zu und tiber die

nach den Vorschriften fiir die elekfronischen Personens_tandsregis_ter und AutiSta geltenden
Vorgaben hinaus insbesondere erreicht werden, dass - '

1. administrative Zugriffe, mit denen Anderungen an automatisierten Verfahren bewirkt
werden kdnnen, technisch abgesichert und nur von den hierzu ausdriicklich im Rahmen -
des jeweiligen Datenschutzkonzepts b}erechtigten Pérsone_n durchgefithrt werden,

2. Unbefugten der Zugang zu Datentrigern, auf denen personénbezogene und andere im
Interesse des Kunden schutzwiirdige Daten gespeichert sind, verwehrt ist, |

3. verhindert wird, dass .personenbezogene und andere im Interesse des Kunden
schutzwiirdige Daten unbefugt verarbeiteF werden oder Unbefugten zur Kenntnis.

gelangen, _ * _ _ _
4. eine sichere Trennung der Daten des AG von den librigen Datenbestinden besteht und

dass ihm seine Daten (Kundendaten und _Protokoll_dat_eien] Jederzeit bereitgestellt

werden kénnen, : :
5. die Daten verarbeitenden Personen, der Zeitpunkt und der Umfang der

Datenverarbeitung feétgestellt werden kénnen, -

(4) Der AN unterstiitzt den AG, soweit erforderlich, bei der Erstellung des
Verfahrensverzeichnisses gemig § 8 BbgDSG in Bezug auf dfe Beschreibung der technischen
und organisatorischen MaRnahmen, :
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.. {5) Die zur Datenverérbeitung itherlassenen "Daten werden zu keinen anderen Zwecken, als zu
~ den vom AG bestlmmten verarbeltet Kopten oder Duphkate werden ohne Wlssen des AG mcht e

erstellt

L § 5 Rewswnss;chere Protokollzerung

(1) Veranderungen an . und Eingriffe in techmsche Verfahren miissen rewsmnsswher

.. protokolliert und nach Mangabe zuvor deﬁmerter Parameter ausgewertet werden._ o
e (2)Inden Protokollen wird S S R

1_. .der Zeitpunkt des éindernden Zugnffs L '
. 2. der Grund fiir den Zugriff, SR
3, die veranlassende und ausfuhrende Person,

-4, die Art der Anderung, R
5. der Zextpunkl: der Kontrolle und die kontrolherende Person R

| R festgehalten :
(3) Die Protokolle werden gem § 10 Abs. 2 Nr 5 BbgDSG gespelchert und fur Kontrollzwecke

bereitgehaiten. -

'(4) Die Protokolldaten werden, sofern sie zur Aufgabenerfullung mcht mehr erforderhch smd
- nach spatestens 6 Monaten geloscht ' ' - :

| § 6 Loschung von Daten und Ruckgabe von Datentragem

Nach Abschluss der vertraghchen Arbeiten hindigt der AN dem AG simtliche in seinen Besitz
gelangte Unterlagen und -ersteliten Verarbeitungs- und Nulzungsergebnisse, die im .
Zusammenhang mit dem Auftragsverhiltnis stehen, aus. Die Datentriger des AN werden -

* unwiederbringlich geldscht, Test- und Ausschussmaterial wird unverztiglich vernichtet oder

dem AG, soweit vereinbart, ausgehindigt. D:e Loschung bzw. Vermchtung w1rd dem AG mit

: Datumsangabe schriftiich bestatlgt

'§7 Unterauﬂragsverhaltmsse

Eine Datenverarbeitung im Unterauftrag erfolgt nur auf der. Grundlage emer ausdruckhchen
schnfthchen Verembarung mlt dem AG : S S

Der AN stellt fiir diejenigen Unterauftragqehmer und deren Beschiftigte, die nicht dem
Geltungsbereich des BbgDSG unterfallen, vertraglich die Verpflichtung auf das Datengeheimnis
(§ 5 BDSG) sicher. Eine Weiterleitung von Daten oder die Eréffaung eines Zugriffs erfolgt erst
nach der Verpflichtung eines Unterauftragnehmers bzw. seiner Mltarbelter auf das

Datengehelmms

§8 Datenschutzbeauﬁragter des AN |
Der AN hat emen Datenschutzbeauftragten nach § 7a BbgDSG bestellt,
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